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RESUMEN

El andlisis de la demanda potencial de la leche ecoldgica bovina en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, se realiz6
en la gestion 2017 en los distritos 1 y 11 de este municipio, con el objeto de proporcionar un estudio real sobre
la posible introduccién de este producto bajo normas de produccién organica y ecolégica. Se utilizo el método
descriptivo explicativo, apropiado cuando una situacién es desconocida o el problema de investigacion ha sido
poco estudiada. Se determiné el segmento de mercado a investigarse con un Muestreo Aleatorio Simple.
Tomando como universo al total de ambos distritos, de 472.828 habitantes y se obtuvo una muestra de 384
familias. Se obtuvo el 95,3 porciento de posibles consumidores con un promedio de consumo per
capita/litros/familia/afio de 237 Considerando como promedio 4 miembros por familia. Ademas, se estimé un
precio de la leche ecolégica de bs. 6,01, llegando a una demanda potencial de 106.793,38 (litros /familia /afio),
con una inversién del bs. 641.547.90. Por tanto, la posible aceptacién del consumo de leche ecolégica que bordea
el 94 %, es un indicador positivo para la introduccién de la leche ecoldgica en el mercado de Santa Cruz y esta es
una sefial para que los productores puedan virar a este sistema de produccién.
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ABSTRACT

The analysis of the potential demand for organic bovine milk in the city of Santa Cruz de la Sierra, was carried
out in the 2017 administration in districts 1 and 11 of this municipality, in order to provide a real study on the
possible introduction of this product under organic and ecological production standards. The descriptive
explanatory method was used, appropriate when a situation is unknown or the research problem has been little
studied. The market segment to be investigated was determined with a Simple Random Sampling. Taking as a
universe the total of both Districts, of 472,828 inhabitants, and a sample of 384 families was obtained. 95.3
percent of possible consumers were obtained with an average consumption per capita/liters/family/year of 237,
considering an average of 4 members per family. In addition, a price for organic milk of bs. 6.01, reaching a
potential demand of 106,793.38 (liters/family/year), with an investment of bs. 641.547.90. Therefore, the
possible acceptance of the consumption of organic milk, which is around 94%, is a positive indicator for the
introduction of organic milk in the Santa Cruz market and this is a signal for producers to switch to this
production system.
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INTRODUCCION

La leche y sus derivados son consumidos por toda la poblacién a nivel mundial dependiendo de los ingresos
econémicos de cada familia. En la actualidad este factor es determinado por el acceso al tipo de producto lacteo,
sea este convencional o ecoldgico. La industria lactea ha presentado a la poblacién productos industrializados
que contiene muy poca materia prima natural a bajos precios y accesible. Cuanto mas natural sea el producto,
este tendra un costo mayor y llega a ciertos estratos de la poblacidon urbana con ingreso econdémico mayores.

En Bolivia la produccién organica de alimentos, esta en franco ascenso por el aumento del consumo, entre ellos
se encuentra los estratos con mejores ingresos econémicos, el motivo de su consumo es cuidar su salud y de su
familia. Los precios de los productos ecolégicos certificados gozan de un “BonusBio”, elevandose
aproximadamente en un 30%. La mayor parte de la demanda de alimentos organicos se concentra en los
derivados de la leche, pan, hortalizas y productos exéticos el banano y otros (AOPEB, 2009).

A pesar de la gran demanda de alimentos organicos y ecologicos, no existe datos al respecto de la leche ecolégica
y derivados, ni referencias de estudios que cuantifiquen la demanda y mucho menos la oferta de estos en la
ciudad de Santa Cruz (Lujan, 13 de octubre de 2021).

Rojas (14 de junio de 2014) indica que en el tltimo afio el sector lechero en la produccion crucefia crecié un 20%,
el volumen de produccién de leche es de 841.000 a 1.000.000 litros por dia. Santa Cruz ofrece 590.000 litros por
dia a las industrias lacteas que operan en la region y 360.000 litros para produccion de queso artesanal y de otros
derivados.

El sector productor lechero comercializa su producto como leche natural convencional sin recibir ninguna
bonificacién por producir organicamente, a pesar de que la demanda es creciente en la poblaciéon citadina. El
mercado de la ciudad de Santa Cruz esta copado por productos lacteos de produccién industrial dominado por:
Leche PIL, Purita y Pura vida entre otros; este producto se caracteriza por la utilizacién de conservantes y otros
productos quimicos que no son naturales. Existiendo un grado de insatisfaccién del consumidor y un incremento
del consumo de productos naturales, mas aun con la presencia de afecciones a la salud.

MATERIALES Y METODOS

Localizacién

El Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, esta situado en el municipio de la provincia de
Andrés Ibafiez, del departamento de Santa Cruz, Estado Plurinacional de Bolivia y se encuentra ubicada a
17°47°20” de Latitud Sur y 63°11°30"de Longitud Oeste del Meridiano de Greenwich, a una altura de 400
m.s.n.m. Posee una extensidn territorial de 370.621 km?, que equivalen a 34% del territorio Nacional (GAD - SCZ,
2014).

Delimitacién temporal

El estudio se realizé en el primer semestre de la gestién 2017, tomando en cuenta las caracteristicas propias
después de las fiestas de fin de afio.

Metodologia

Se utiliz6 el método descriptivo explicativo, apropiado cuando una situacidn es desconocida o el problema de
investigacion ha sido poco estudiado, de acuerdo a Hernandez et al. (2003). Este tipo de metodologia brindan un
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panorama mas amplio de una situacién con variables desconocidas, que a partir de las cuales se desprenden
estudios e investigaciones.

Segun Franco (17 de noviembre de 2014), la determinacién del tamafio de muestra es una parte esencial del
método cientifico por que se investiga tan s6lo una parte de ella para comprender un todo. El departamento de
Santa Cruz, cuenta con una poblacién 2.655.084 y el municipio de Santa Cruz de la Sierra con 1.453.549
habitantes (INE, 2012). Se determind el area de estudio en el distrito 1y 11 con una proyeccién al 2014. Se
determind el segmento de mercado a investigarse con un Muestreo Aleatorio Simple. Tomando como universo
al total de ambos distritos, con un total de 472.828 habitantes y se obtuvo una muestra de 384 habitantes.

De acuerdo al INE (2012), en los hogares de Bolivia se tiene un promedio de 3.5 integrantes y en la ciudad de
Santa Cruz 4. Las encuestas contenian preguntas cerradas y abiertas de selecciéon multiple y algunas cerradas de
acuerdo al objetivo planteado en los distritos 1 y 11 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra a consumidores y
compradores tomando en cuenta los hogares, tiendas y ferias entre otros. Se realizo entrevistas clave a
personalidades del rubro como al director técnico José Sanchez responsable de la Granja Modelo Pairumani de
la ciudad de Cochabamba, es uno de los primeros en Bolivia en la produccién ecolégica de ganado lechero,
transformacién y comercializaciéon de leche ecoldgica. Cabe aclarar que no existe ninguna granja ecolégica
registrada en la ciudad de Santa Cruz.
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Figura 1. Esquema descriptivo de la metodologia de trabajo en el presente
estudio (elaboracion propia en base a Illatarco, 2018).

RESULTADOS Y DISCUSION
Consumo de leche

En el distrito 1y 11 consumen leche fluida en un 85.4% y 85.7% respectivamente; Segiin Romero (2006), el 82%
de las familias en Santa Cruz consumen leche, pero el 18% no consumen en forma directa, pero si otros derivados
lacteos, resultado que concuerda con los datos obtenidos del presente estudio. En la Tabla 1, se puede observar,
la muestra corresponde a 385 hogares, el integrante que consume leche con mayor frecuencia en los hogares del
distrito 1 corresponde a 307 hogares que es el 95.8% (294) son los hijos y con una similitud en el distrito 11, que
son 77 hogares el 94,8% (73) respectivamente son los hijos quienes consumen leche con mayor frecuencia. El
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consumo de leche es muy importante para el ser humano ya que ayuda al crecimiento, fortalecimiento de los
huesos y otros valores nutricionales.

Tabla 1. Integrantes del hogar que consumen con mayor frecuencia leche.
Distrito 1 personas Distrito 11 personas

Porcentaje Porcentaje
encuestadas encuestadas
Hijos 294 95,8 73 94,8
Esposo (a) 13 4,2 4 5,2
Adulto mayor 0 0 0 0
307 100 77 100

En cuanto a el consumo por edades, se observé que el consumo frecuente se encuentra en el rango de 13 a 18
afios con el 51.4% y entre 3 a 12 afios el 27.1%, son edades que se encuentran los nifios y jévenes seguido por
personas adultas en el distrito 1. Variando significativamente con el distrito 11 llegando a 42.9% y 42.9%.
respectivamente. Ademas, se observa que se reduce drasticamente el consumo de leche en personas de 19 a 35
afios a niveles entre el 17,4 y 9,0 %; la explicacidn se deba talvez a el cambio de habito de vida después del
bachillerato a un consumo mas liberal de su dieta (Tabla 2).

Tabla 2. Integrantes del hogar que consumen con mayor frecuencia leche.

Distrito 1 personas Distrito 11 personas

Porcentaje Porcentaje
encuestadas encuestadas
Entre 3 a 12 afios 83 27,1 33 42,9
Entre 13 a 18 afios 158 51,4 33 42,8
Entre 19 a 35 afos 53 17,4 7 9,1
Entre 36 a 44 afios 0 0 1 1,3
Entre 45 a 54 afios 11 3,5 2 2,6
>a 55 afos 2 0,6 1 1,3
307 100 77 100

En Bolivia la mayoria de los consumidores de leche son mujeres, en particular las amas de casa con un importante
porcentaje (mds de dos tercios). Ellas son las protagonistas del consumo familiar, ademas de los jévenes entre
18 y 30 afios de edad. Segtin datos estadisticos, éstos llegan a mas de 2 millones de personas segun el estudio de
(PMP, 2014).

Es interesante analizar las razones por el cual no consumen leche en el area de estudio. En el distrito afirma que
el 42,9 % no consume porque no les gusta, mientras que el 33,3% indican que les hace dafio. En el distrito 11 que
son 11 hogares que no les gusta con el 54.6% y no acostumbran con el 27.2%. Si estos resultados se asocian con
el indice de pobreza de acuerdo a PAP Santa Cruz (2002) el distrito 1 posee una intensidad de pobres de 35 a
45%. Mientras que el distrito 11 alcanza el rango de 5a 10 %

Tabla 3. Motivos por el no consumo de leche en los distritos 1 y 11 de la ciudad de Santa Cruz.

Distrito 1 personas . Distrito 11 personas .
Porcentaje Porcentaje
encuestadas encuestadas

Le hace dafio 15 33,3 2 18,2
No le gusta 19 42,9 6 54,6
No tiene costumbre 11 23,8 3 27,2
Le parece caro 0 0 0 0

45 100 11 100

Con relacién al no consumo de leche, Chavarin et al. (2013) mencionan que algunas personas no soportan
la lactosa, no les gusta o simplemente no tienen la costumbre de beber leche, aunque el precio de la leche no es
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considerado como impedimento, concordando con los datos obtenidos. En cuanto al consumo per capita se tiene:
que en el distrito 1 el consumo de leche mensual el promedio es 19,75 litros/hogar a comparacién del distrito
11, que fue de 17,33 litros/hogar de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra como se puede observar en la Figura 2.
Se puede sefialar que el consumo de leche va aumentando cada afio que pasa no solo en el departamento de Santa
Cruz, sino a nivel del pais. Este proceso se debe a la gran publicidad desarrollada en los medios de difusion
masiva, que son encargados por las grandes empresas manufactureras lacteas nacionales y transnacionales que
importan este producto. Asi también por el impulso de la politica del gobierno mediante su programa PROLECHE
- PRO-BOLIVIA. (fondo de apoyo al complejo productivo lacteo), que busca contribuir a la seguridad alimentaria
de la poblacién boliviana y su soberania alimentaria.

100

80

79,0
60,5 60,3
60 52,0
40
20
0

Distrito 1 Distrito 11 Promedio SCZ Promedio
Bolivia

Consumo de leche per capita
(Litros/afio)

Figura 2. Promedio del consumo de leche per cépita en los distritos 1 y 11 del
municipio de Santa Cruz comparando con los datos departamentales y nacionales
(Elaboracién propia a base de datos recopilados El Deber, 2017).

Conocimiento y preferencia de leche ecoldgica

En el distrito 1 que corresponde a 307 hogares no tienen conocimiento sobre la leche ecolégica con el 88.9% y
en el distrito 11 el 93.5%. De acuerdo a la informacién secundaria, en Bolivia solo existe un lugar donde se
produce leche ecoldgica, que es en el departamento de Cochabamba en la Granja Modelo de Pairumani. En la

ciudad de Santa Cruz no se reportan granjas o produccion de leche organica y ecolégica.

Tabla 4. Derivados de la leche que prefiere la poblacion de estudio.

Distrito 1 personas . Distrito 11 personas .
Porcentaje Porcentaje
encuestadas encuestadas
Queso 68 23,2 28 38,4
Mantequilla 38 13,0 9 12,2
Yogur 122 41,3 28 38,4
Helado de leche 66 22,5 8 11,0
294 100 73 100

El 41,3 % de la poblacién encuestada le gustaria degustar yogur y el 23% queso mientras en el distrito 11 con un
menor indice de pobreza, el 76,8% le gustaria degustar el queso y yogury el 12.2% (9) prefiere mantequilla. En
la entrevista que se tuvo con el Ph.D. José Sanchez Ponce director de la Granja Modelo de Pairumani menciona
que existe una demanda de derivados lacteos como el yogur y queso ademas que no pueden abastecer su
mercado.

76 CIBUM SCIENTIA, Bolivia. Vol. 1, n° 2. Diciembre 2022. pp. 72-79. ISSN linea: 2791-1217 | ISSN impreso: 2791-1209



Marcela Illatarco Quispe, Ramiro Augusto Mendoza Nogales

Consumo de otro tipo de leche

La gran parte de hogares consume leche pasteurizada, en el distrito 1 corresponde el 43.0% consume leche
pasteurizada, el 20,8% leche deslactosada, leche saborizada con el 16.7% y leche en polvo 13.2% seguido por los
otros tipos de leche. En el distrito 11 se puede observar que el 48,1% consume leche pasteurizada, el 24,7% leche
saborizada, el 14.3% de leche en polvo y con 9.1% de leche deslactosada.

De acuerdo a Romero (2006), el tipo de leche que consume con mayor frecuencia en Santa Cruz con el 70% es
leche pasteurizada, el 27% es de leche natural, y el 3% son otros tipos de leche, son resultados que concuerdan
con los datos obtenidos del estudio. Los diferentes tipos de leche que se consume la poblacién son: la leche entera
liquida esta orientada al consumo familiar y de nifios a partir de los dos afios de edad. Es la leche que mas se
demanda y llega a todos los estrados sociales. La leche light liquida: su mercado son personas adultas de estratos
medios/altos que se preocupan por mantener su peso. Leche deslactosada liquida es una leche de reciente
ingreso al mercado (2 afios) y que ha tenido una buena acogida por un segmento de la poblacién que antes no
podia consumir leche debido a su intolerancia a la lactosa. Dirigido a estratos medios/altos.

La leche en polvo entera esta orientada al consumo de nifios pues estd incluida en el subsidio materno infantil y
también es adquirida por los padres para sus niflos menores de 3 afios. Leche en polvo semidescremada y
descremada, la preferencia del consumo de esta leche esta orientado a un nicho especifico, puesto que esta
orientado sobre todo a estratos altos y a mujeres que quieren cuidar su peso.

Razones y frecuencia de compra

El 54.5% compran leche de 4 a 5 veces por semana. solo el 22.1% compran leche todos los dias. Un dato
importante a resaltar, los que compran una vez al mes (el 14.3%) son los que consumen leche en polvo. A
diferencia del distrito 1 corresponde a 307 hogares que su frecuencia de compra de leche cada 4 a 5 veces por
semana el 55.5%, todos los dias el 29.2% y por otro lado los que compran una vez al mes son consumidores de
leche en polvo con el 12.5%.

En cuanto a marca de preferencia, en el distrito 1 el 96.5% (297) prefieren la marca PIL y 2.1% prefiere otras
marcas. En el distrito 11, la marca PIL con 88.3% (68) y el 11,7% (9) prefiere la marca de purita. Segin (PMP,
2014), concluye que PIL SA, es la empresa que acopia mayor cantidad de leche con 85% del mercado. Las demas
empresas constituyen el 15% del total de produccién, concordando con los resultados obtenidos.

La muestra que corresponde a 384 hogares, el motivo mas importante por el cual adquiere esa marca en el
distrito 1 que corresponde 307 hogares indica que 39.6% por la calidad, con el 36.1% sabor y el 20.1% por
tradicion. En el distrito 11 que son 77 hogares el 48.1% por el sabor, el 31.1% (24) se fija en la calidad y con el
13.0% (10) por la tradicién.

Tabla 5. Razones de la preferencia de las marcas de lacteos en los distritos 1 y 11 de Santa Cruz.
Distrito 1 Distrito 11

(Per. Encuestadas) Porcentaje (Per. Encuestadas) Porcentaje

Precio 1 0,7 3 3,9
Calidad 122 39,6 24 31,1
Duracion 11 3,5 3 3,9
Sabor 111 36,1 37 48,1
Tradicion 62 20,1 10 13,0
Otros 0 0 0 0

307 100 77 100
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De acuerdo a Romero (2006), en la ciudad de Santa Cruz la caracteristica que influye mas a la hora de adquirir
un producto es el sabor con una participaciéon aproximada del 57%, seguido por la nutriciéon con el 43% estas
dos son las mas importantes para el consumidor, son resultados que se asemejan con los datos obtenidos del
estudio.

Tabla 6. Lugares de compra de productos lacteos en los Distritos 1y 11 de la ciudad de Santa Cruz.
Distrito 1 Distrito 11

(Per. Encuestadas) Porcentaje (Per. Encuestadas) Porcentaje

En el supermercado 157 50,7 39 50,6
En la feria local 21 6,9 17 22,1
Agencia/puestos de lacteos 6 2,1 0 0
En el mercado de la zona/barrio 72 23,6 17 22,1
En la tienda de la zona/barrio 51 16,7 4 5,2
Tienda ecoldgica o natural 0 0 0 0

307 100 77 100

Es interesante observar que los sitios donde adquiere este producto son los supermercados con un 50 % en
ambos distritos y en las tiendas de barrio y mercados llegan al 40,3%. En el distrito 1, el 87.0% de los que dijeron
que les gustaria consumir leche ecolégica, indican que estas dispuestos a comprar una leche mas sana y
dispuestos a pagar un incremento del 15%. En contraposicidn, en el distrito 11 solo el 63% llegarian a pagar mas
por una leche de mejor calidad. De acuerdo a los datos de INE (2012), desde el afio 2008 hasta el afio 2015 el
precio de la leche fue incrementando significativamente, llegando a un precio maximo de 6.0Bs por 946 ml en el
afio 2015.

Estimacion de la demanda potencial

Se determiné la demanda potencial (Q) tanto el distrito 1y 11 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra (poblacion
meta), con los datos hallados como el Niumero de consumidores posibles potenciales (n), Consumo per capita
litros/familia/afio (q) y Precio de la leche ecolégica 1 litro (Bs) (p) podemos ver el siguiente cuadro segun la
férmula de (Kotler y Armstrong 2012).

Tabla 7. Indicadores para la estimacion de la demanda potencial de la leche
ecoldgica en los distritos 1y 11 de la ciudad de Santa Cruz.

Poblacién Meta 472.828
Porcentaje de posibles consumidores 95,3%

(n) Niimero de consumidores posibles potenciales. 450.605
(q) Consumo per capita litros/familia/afio. 237

(p) Precio de la leche ecolégica (Bs) el litro. 6,01
Demanda potencial en litros/familia/afio 106.793.38
(Q) Inversioén en Bs por las familias estudiadas. 641.647.90

El nimero de consumidores posibles de 450.605 hogares, que representa el 95.3% le interesa consumir la leche
ecolégica, la demanda es de 106.793.38 Litros/afio. La inversién anual oscilaria entre 641.647.90 Bs de todas de
las familias del estudio y que desea el producto.

CONCLUSIONES
La demanda potencial de leche ecolégica bovina del distrito 1 y 11 en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, el

mercado potencial es 95,3% de hogares, la demanda es de 106.793.38 Litros/afio. Con una inversion de
641.647.90 Bs/familias estudiadas. Ya que es con producto sano y saludable para el ser humano.
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El consumo de leche convencional en los distritos 1 y 11 del municipio de Santa Cruz estan por encima del
85,4 % siendo un factor determinante en el estudio de mercado para la introduccién de productos lacteos con
caracteristicas propias. Por tanto, la posible aceptacién del consumo de leche ecolégica que bordea el 94 %, es
un indicador positivo para la introduccién de la leche ecoldgica; el restante no esta de acuerdo, principalmente
por el incremento del precio. Otro aspecto a considerar es la preferencia en el consumo de los derivados lacteos
antes que la leche natural.

De acuerdo al presente estudio, el costo de produccién de leche convencional se tiene un promedio de 2.96 a
3.2 Bs (Productor Mediano en Cochabamba, 2013), a comparacion del costo de produccién de la leche ecolégica
se tiene un promedio por litro de 3.9 Bs, de acuerdo a un estudio realizado en la Granja Modelo Pairumani,
existiendo una diferencia mayor a 70 ctvs, por tanto, se hace interesante emprender con este tipo de sistema de
produccién para obtener un producto lacteo saludable.
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